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HASZNOS TANACSOK

A Hyundai Assistance egész évben, napi 24 6ran at az On rendelkezésére all. A szolgaltatds a Gépkocsi adatlapon feltiintetett
lejarati id6pontig vehetd igénybe.

Kérjik, hogy az On segélykérését kivalto esemény bekovetkezése utan azonnal lépjen kapcsolatba a Hyundai Assistance
szolgaltatoval és mondja el problémajat a telefonkezelének, valamint adja meg a Gépkocsi adatlapon szereplé adatokat.

A Hyundai Assistance-szal torténd telefonos konzultacié elétt semmilyen mas intézkedést ne kezdeményezzen, mindenfajta
szolgaltatast a Hyundai Assistance kozpontnak kell jovahagynia. A kapcsolatfelvétel kisérletének ismételt meghildsuldsa esetén az
assistance fuzetben leirt szolgéltatasok igénybevétele érdekében 6nélldan intézkedhet, de ezt kdvetden telefonon (+36 1 345
1768), e-mailen (nsi@autoklub.hu) vagy telefaxon (+36 1 345 1745) feltétlenul tajékoztassa a Hyundai Assistance kdzpontot.
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Meghatarozéasok
SZOLGALTATAS

Mindazon segitségnyujtasok és kapcsolodd kedvezmények
Osszessége, amelyeket a Hyundai Assistance az eurdpai
orszagokra (kivéve Albania, Fehéroroszorszag, Koszovo,
Moldavia, Oroszorszag) kiterjedé érvényességgel nyujt az (j
Hyundai gyartmanya, magyar forgalmi rendszamu
gépjarmiveknek az alabbi feltételek mellett.

GEPJARMU

Gépjarmi alatt minden Gj, a Hyundai Holding Hungary Aaltal
importalt, és Magyarorszagon forgalomba helyezett Hyundai
mark4ju gépjarmi értendd (max. 3,5 t dssztbmegig). Abban az
esetben, ha a gépjarmlivet ezen szolgaltatas érvényességének
idétartama alatt egy Uj tulajdonosnak eladjak, a szolgaltatas az
eredetilieg meghatarozott érvényességi idépontig az U
tulajdonos szaméra tovabbra is igénybe vehetd marad.

KEDVEZMENYEZETT

Ez a meghatérozas a gépjarmi vezetdjére, valamint a jarmiben
utaz6 valamennyi utasra vonatkozik  (auto-stopposok
kivételével), annyi személyig, ahany ulést a gépjarmi forgalmi
engedélye meghataroz, maximum 9 Ulésig.

MEGHIBASODAS

A meghibdsodas meghatarozés alatt a gépjarmi minden olyan
uzemkeéptelenségét kell érteni, amely a jarmi rendeltetésszeri
hasznalata mellett, bizonyos részeinek kopasa, torése, hibaja
vagy hibas mikodése valamint kdzati balesete kovetkeztében
hirtelen, elére nem lathaté modon all el6 és a jarmi
rendeltetésszerli haszndlatat azonnal lehetetlenné teszi, vagy
tovabbi hasznélata mellett a jarmidben sulyosabb karosodast
idéz el6 fuggetlendl attél, hogy a hiba okara vonatkozik-e a
gyartoé eredeti jotallasa.

A kovetkezd, nem technoldgiai hibabol eredd meghibasodasok
(lemertlt akkumulator, kizaras a gépkocsibdl, izemanyaghiany,
elveszett inditokulcs, valamint gumiabroncs defekt) tovabba a
rongalas, a kozlekedés biztonsagat veszélyeztetd, de
mozgasképtelenséget nem okozdé technikai hibak: a biztonsagi
Ovek, az ablaktorlék meghibasodasa és a kiégett iranyjelzé,
els6- és hatsé lampa, valamint fékldmpa izzok szintén a

szolgaltatas igénybevételére feljogositd6 miszaki hibanak
tekintendék.
A fenti meghatarozds nem  vonatkozik a  jarmdi

uzemkeéptelenségére akkor, ha azt a gyart6 altal eléirt tervszer(
karbantartdsi mdiveletek, tartozékok felszerelése, vagy a
kocsiszekrényen végzett karbantartasi miveletek idézik eld.

Szintén kivételt képez a meghibdsodas meghatarozas hatalya
alél az eltulajdonitds vagy betérés miatt bekovetkezett
Uzemképtelenség.
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ESEMENY

Minden olyan mozzanat vagy eset, amely nyilvanvaléan a
Hyundai Assistance érvényessége alatt kovetkezik be, és a
felhasznald segélykérését valtja ki. A felhasznald részére az
0sszes szolgaltatast a Hyundai Assistance nyujtja, és az ezzel
kapcsolatos koltségeket a szolgaltatdsok ismertetésében
megadott feltételekkel vallalja.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A gépjarmivon hivatalos Hyundai markaszervizben el kell
végeztetni a gyartdé Aaltal el6irt idészakos és kiegészitd
karbantartasi tevékenységeket az el6irdsokban szereplé
futésteljesitmény értékeknél (x 1000 km tlréshataron belll)
vagy iddintervallumokban (+ 1 hénap eltérés megengedett). A
karbantartasi tevékenységek hivatalos Hyundai markaszerviz
hal6zaton bellli elvégeztetését a gépjarmi Garancia- és
szervizflzetébe tortént bejegyzés és bélyegzélenyomat igazolja.
Az id6szakos és a kiegészité karbantartasok hivatalos Hyundai
halézaton kivali elvégeztetése a segélyszolgélat
érvényességenek megsziinését eredményezi.

KORLATOZASOK

Minden szolgaltatds igénybevételét kozvetlenul
Assistance kdzpontnak kell jovahagynia.

a Hyundai

A HYUNDAI ASSISTANCE SZOLGALTATASRA
VONATKOZO JOGI ELOIRASOK ES KIVETELEK

Az elébbiekben felsorolt feltételeken és kivételeken tal a kovetkezé eléirasok
is érvényesek:

1. A Hyundai Assistance szolgaltatasai nem veheték igénybe az auté-
kolcsdonzé cégeknek és allami, hivatalos szervezeteknek, rendérségnek,
tzoltésagnak stb. értékesitett gépjarmivek esetében.

2. A szolgaltatdsok nem vehet6k igénybe versenyeken, probakon vagy
ezekkel kapcsolatos edzéseken valdé részvétel, héboruk, zavargasok,
felkelések, politikai tomegdemonstraciok, fosztogatas vagy sztrgjk, valamint
foldrengés, id6jarasi katasztréfak vagy atomi részecskék mesterséges
gyorsitasa utjan keletkezett nuklearis atalakulasi vagy sugarzasi jelenségek
illetve terrorcselekmények miatt bekdvetkezett meghibasodas esetén.

3. A gépjarmiivekre vonatkoz6 szolgdltatas a Garancia adatlapon feltiintetett
idépontig vehetd igénybe, és azt a Hyundai Assistance kozponttol kell
igényelni. A Hyundai Assistance vagy kozvetlenll avatkozik be, vagy a
tovabbi intézkedésre kizarélagos utasitast ad, kivéve, ha az el6z6ekben leirt
mas intézkedés alkalmazhato.

4. Abban az esetben, ha a felhasznal6 sajat dontése alapjan nem vesz
igénybe egy vagy tdbb szolgaltatast, a Hyundai Assistance kartéritésre vagy
karpétlasul mas alternativ szolgaltatasok felajanlasara nem koételezhetd.

5. A Hyundai Assistance nem vallal felel6sséget olyan karokért, melyeket
azon orszag hatdésagainak beavatkozasa okoz, ahol a szolgéaltatast igénybe
kivanjak venni. A felel6sség nem terjed ki a véletlenszer(, vagy elére nem
lathatd korilmény bekovetkezése miatt eléforduld hibakra.

6. A szolgéltatasok nem illetik meg az egyébként erre jogosult személyeket,
ha a szolgaltatdsra jogosult jarmlben bekdvetkezett meghibasodas
blncselekménybdl, szandékos rongalasbdl vagy ezekre tett kisérletekbdl
adodik, amennyiben a jogosult jarmi barmelyik kedvezményezettje ennek
felbujtdja vagy résztvevdje volt.

7. A Hyundai Assistance szolgaltatasaibol ered6é kartéritési igények az
esedékességtél szamitott 1 év utan eléviinek.

8. A felek az esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Pesti Kozponti Kerileti
Birdsag kizardlagos illetékességét.




A. HELYSZINI JAVITAS

Ha a jarmid a miszaki meghibasodas
kovetkeztében mozgasképtelenné valik és a korlilmények ezt
lehetévé teszik, a Hyundai Assistance a segitségnyujtast a
gépkocsi helyszini javitasaval biztositja.

B. GEPKOCSI
SZALLITAS/VONTATAS

o

Ha a jarmi a miszaki meghib4dsodas vagy
kozati baleset kovetkeztében mozgésképtelenné vélik és a
korilmények a helyszini javitast nem teszik lehetévé, a Hyundai
Assistance a segitségnyujtast a gépkocsi legkzelebbi Hyundai
markaszervizbe - a felhaszndl6 részére dijmentes -
vontatasaval biztositja. A Hyundai Assistance a felhasznal6
kérésére és koltségére gondoskodik a jarm{ utasainak a javitast
végz6 szervizbe torténd atszallitdsarol. Amennyiben olyan

orszaghan torténik a miszaki meghibasodas, ahol a
gépjarmivet egy masik orszagban 1év6 legkozelebbi
szakszervizbe kell szdllitani, akkor a koélcson gépkocsi

szolgaltatas nem vehetd igénybe.
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C. CSERE GEPJARMU
BIZTOSITASA

%
Abban az esetben, ha a gépjarmi a muiszaki

meghibasodast kovetéen legaldbb 24 o6Ords id6tartamra
Uzemképtelenné valik, illetve baleset vagy rongélas esetén 3
munkanapon bellil nem javithatd, a Hyundai Assistance
gondoskodik a felhasznal6 részére lehetéség szerint
ugyanolyan kategoérigju és teljesitményl csere gépjarmirél a
javitds id6tartamara, de maximalisan 4 nap id6tartamig. A
gépjarmivet elsédlegesen a Hyundai markakeresked®di
hélozatan belll szokasosan rendelkezésre allo
cseregépjarmivek korébdl biztositjak.

Ha ilyen jarmG nem &ll rendelkezésre, a Hyundai Assistance a
felhasznal6 széaméara autdkolcsonz6 cégtél gondoskodik
megfelel6 jarmarél. A bérelt gépkocsi hasznalatat a Hyundai
Assistance Altal kivalasztott gépkocsi kolcsonzé feltételei (pl.
bankkartya, kilféldre viteli tilalom, kaucié, stb.) hatarozzak meg.

A csere gépkocsi Uzemanyag, kiegészitd biztositasi, baleseti
onrész, kulfoldre torténd visszajuttatas koltségei a szolgaltatéast
igénybevevé Kedvezményezettet terhelik.




A Hyundai Assistance fenntartia maganak a jogot, hogy
ellenérizze a szolgéaltatast kér6 markaszerviznél, vagy a
szolgaltatast igénybevevd felhasznalonal az el6zéekben emlitett
kotelezettségek teljesitését, oly modon, hogy 0sszehasonlitja a
javitasi dokumentumokat (szamla, munkalap) a cseregépjarmi
igénylésére vonatkozé dokumentumokkal.

Abban az esetben, ha a felhasznalo az éppen id6szeri
atvizsgélasi és/vagy karbantartasi miveleteket is elvégezteti a
hiba kijavitasaval egyidejlleg, az ilyen idészakos vagy szokasos
karbantarté munka idétartamaval az eredeti hiba megjavitasara
szant id6 semmiképpen nem hosszabbithaté meg.

D. INFORMACIOS SZOLGALAT

A telefonos Informéacios kézponttal rendelkezd
orszdgokban valamennyi Hyundai gépjarmi tulajdonos
tajékoztatast kaphat a kijel6lt Hyundai markakereskedések és
javitomihelyek Ugyeleti és nyitvatartasi idejérél.

A szolgaltatdas a hét minden napjan, 24 oOran at
rendelkezésre all.

napi

Hyundai Assistance

A jelzett szolgaltatdsokat Magyarorszagon és kulféldon az autés
segitségnyujtas terlletére szakosodott Magyar Autdklub
biztositja. A Magyar Autdklub kiterjedt szerz8déses kapcsolat-
rendszerének (szallit6jarmivek, szakmihelyek, gépjarma-
kdlcsonzék) kdszonhetéen képes az év 365 napjan, napi 24
oran keresztll — az esetek nagy részében az el6z6ek szerinti
dijmentes formaban — az On rendelkezésére allni.
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MAGYAR AUTOKLUB
1024 Budapest, Rémer Fléris u. 8.

Telefon:
Belfoldrél: 06-80-200-948
Kulféldrél: Hungary Direct + 1-345-1768
Telefax: 06-1-345-1745 /1720




